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Formular pro reklaomaci

Datum uzavieni smlouvy:
Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefonni kontakt:
E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zpisob pro vyfizeni
reklamace (oprava, vyména, vraceni
penézni ¢astky):

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné
vérohodnym zplsobem .

Jakozto spotiebitel nemUzete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi védeél.

Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani
za béZné opotiebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni In(teé.

Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace.
V¢asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.
Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime.

Vyprsi-li zakonna lhita, povaZuijte to za podstatné poruseni smlouvy a mlzete od kupni smlouvy odstoupit.

Datum: Podpis zakaznika:

Svym podpisem potvrzuji pfeCteni a souhlas s obchodnimi podminkami uvedené na www.myhookah.cz.



